ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2018.junius 17. napjatol.
Jelen Altalanos Szerz6dés Feltételek (ASZF) tartalmazza a Lana Trend Kft. (tovabbiakban

“Szolgaltatd) tulajdonaban 1évé www.walkersguide.eu (tovabbiakban “Honlap vagy
Weboldal”) dijmentes és dijkoteles szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit.

1)Altalanos adatok és elérhetdségek

1.1) Szolgaltat6 neve és cime es egyéb adatai:

Szolgaltatd neve: Walker’s Guide Kft

Szolgaltat6 székhelye: 1071 Budapest, Denbinszky u. 44 Fszt 4.
Szolgaltaté ad6szama: 13991861-2-42

Szolgaltaté cegjegyzékszama : 01-09-883599

Szolgéltatd nyilvantart6 hatésaga: Budapesti Torvényszék Cégbirésaga
Bankszamla szdm: OTP bank , 11763158-17165888

Szolgaltatd e-mail cime: info@walkersguide.eu

Szolgéltatas weboldalanak cime: www.walkersguide.eu

Szolgéltatd tigyfélszolgalatanak elérhetGségei:
E-mail cim: info@walkersquide.eu
Telefonszam: +36/ 30- 537-344

1.2) Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdségei
A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeit, valamint annak valamennyi mddositasat
idérendi sorrendben keltezéssel ellatva a honlapjan teszi kozé.

1.3) Definiciok
Felhasznald: a Szolgaltatast igénybe vevd természetes vagy jogi személy.

Szolgéltatas: a Szolgéltatdé Honlapjan Szolgaltatasokat nyljt. A Szolgaltatasok egy részének
igénybevételéhez Regisztracid szikséges. A Szolgaltatdé hatarozza meg a regisztraciohoz
kotott Szolgaltatasok korét. Err6l a Felhasznalokat a Honlapon tajékoztatja a Szolgaltato.

Regisztracio: a Felhasznalonak bizonyos funkciok hasznalatahoz (termék megrendeléshez)
regisztralnia kell. Ehhez személyes adatait kell megadnia, melyek a kovetkezék: név,
lakcim/szallitasi/szamlazasi cim/, e-mail cim, A Felhasznalé személyes adatainak kezelésérol
az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik, mely elérheté a weboldalon, illetve mely a jelen
ASZF mellékletét képezi. Regisztracionak csak azokat a kitoltott adatlapokat tekintjik,
amelyben minden kotelezden megadott személyes adat szerepel.
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2) Szolgaltatdsok igénybevételének feltételei, egyéb fontos tudnivaldk

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore.

A Szolgaltatd az alabbi termékeket forgalmazza: idegenvezet6 alkalmazas bérbeadasa.
A szolgaltatas kizarolag a web aruhazon keresztiil rendelhetéek meg.
A Web aruhazban feltiintetett &rak EUR-ban feltiintetett netto arak.

A Szolgéltaté a szamlat elektronikus uton megkildi a Felhasznalo részére a regisztracioja
soran megadott e-mail cimre.

2.1) Regisztracio

A Felhasznald Regisztraciot kovetden hasznalhatja a Szolgaltatdsok egy részét. A
szolgaltatdsok bizonyos részének igénybe vételéhez nem szikseéges regisztracio. A
Regisztracio véglegesitéséhez a kotelezden kitoltendd személyes adatokat meg kell adni. A
Felhasznal6 a személyes adatok megadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz és beleegyezését
adja, hogy a Szolgaltaté az informéciokat dsszesitett és feldolgozott formaban statisztikai és
szolgéltatas fejlesztési célokra felhasznalja.

A Szolgaltatod rogziti, hogy a jelen szerz6dés (amennyiben azt a masik fél elfogadja) irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltatd rogziti, annak létrejottét kovetd 5 (6t) évig
6rzi, és utdlag hozzaférhetd. A felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés magyar nyelven jon 1étre
a felek kozott, és arra a magyar jog az iranyado.

2.2. Szolgéltatés igénybevételének feltételei

A Szolgaltatas igénybevételéhez Regisztracio és a személyes adatok megadéasa sziikséges. A
személyes adatok valodisadgaért, pontossagaért kizardlag a Felhasznalo tartozik feleldsséggel,
azoknak sem ellenérzésére, sem feliilbiralasara a Szolgaltatdé nem jogosult. Ezt a Felhasznalo
kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

Tajékoztatjuk, hogy a szolgéltatas hasznélatahoz sziikséges bérleti szerzédés létrejéttéhez
elengedhetetlendl szilkséges az On adatainak megadasa. Amennyiben On nem adja meg az
altalunk megkivant és eldirt személyes adatait, abban az esetben nem jon létre kozottiink
szerzodés.

2.2.1. A szolgaltatas megrendelésének menete

A megrendelés folyamata:

Vélassza ki a nyelvet.

Regisztraljon.

Klikkeljen a ,, Fizessen el0 a teljes verziora” ikonra.
Usse be a kuponkodjat, ha van.

Valassza ki a fizetés modjat és fizessen.

Hasznalja a szolgaltatast.
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Kiilon tajékoztatasban rogzitett feltételek fennallasa esetén a Felhasznalonak lehetésége van
kuponkdd felhasznalasaval kedvezményesen vasarolnia, melyet a ,,Fizetés” lehetdség elott
kell megadni.

3) Panasz és reklamacid kezelése (dijreklaméacio)

Kerjuk, hogy panaszat elsédlegesen a Szolgaltato elérhetdségein sziveskedjék kozdlni, hogy
az abban foglaltakat ki tudjuk vizsgalni. A panaszkezelés részletes szabalyait a jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezo 2. szamu melléklet tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Szolgéaltatoval szemben jelen jogugylettel 6sszefuggésben
tovabbra is barmilyen panasza van, akkor Onnek lehetdsége van a Budapesti Békéltetd
Testulethez, illetve a Budapesti Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez fordulni.

4) Reqgisztracio torlése

4.1. Felhasznald altal kezdeményezett Regisztracié torlése

A Regisztracio torlése a weboldalon érhet6 el a Felhasznalok szamara. A Regisztracid
torlésével a Felhaszndlé mar nem lesz jogosult a belépésre. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Regisztracio térlésével minden addig rogzitett adata el fog veszni, a Szolgéaltatd altal
torlésre kerll és az adatok visszaallitisira mar egy késObbi Regisztracid soran sem lesz
lehet6ség. Felhasznald altal kezdeményezett torlés esetén Felhasznaldo nem jogosult
reklaméciora.

4.2. Szolgaltato altal kezdeményezett Regisztracié megszintetése
A Szolgéltat6 az alabbi esetekben kezdeményezheti az egyoldalu Regisztracié megsziintetést:
- a Felhasznal6 olyan tevékenyseget végez, amely sérti a Szolgaltatdé jogkorét, Uzleti
tevékenysegét,
- a Szolgaltatd észleli, hogy a Felhasznalo rendellenesen hasznélja a Szolgaltatast,
és/vagy az atlagostol eltéréen hasznalja a Szolgaltatast,

9. Feleldsségi korok

Felhasznalo a Weboldalt kizarolag a sajat felelsségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal a Weboldal funkcioi, tartalma vagy az azon
hirdetett szolgaltatdsok/termékek igénybevételébdl ¢és/vagy hasznalatabol eredd karért,
hatranyért.

A Weboldalra feltdltétt kapcsolddasi pontok (linkek) més szolgaltatok oldalaira irdnyithatnak.
Ezen oldalak tartalmat a Szolgaltaté nem ellendrzi, azokkal semmilyen kapcsolatban nem all.
A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal ezen szolgaltatok oldalainak tartalmaért,
ezen oldalak jogszeriiségéért valamint adat- €s informécidvédelmi gyakorlatéért, ill. az
oldalak latogatasabol eredd, vagy azzal Gsszefliggésben keletkezett karokért.

Szolgaltatdé nem vaéllal garanciat a Weboldalon a nem Aaltala elhelyezett anyagok és
informaciok hitelességéért, hibatlansagaért. A weboldalon kozOlt adatokért, azok



pontossagaért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, amennyiben az adott adatokat nem 6
helyezte el.

A Weboldal latogatasakor kdzvetlendl, kdzvetetten, véletlenszeriien felmeriilé hibaért, karért
(kbzvetlen vagy kozvetett), adatvesztésért, illetve a Weboldal tartalmi hibaiért vagy
hianyossagaiért sesmmilyen felel6sség nem terheli a Szolgaltatot.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget kiillonosen az egyes Felhasznaldk altal a Szolgaltato
kozosségi oldalan kozzetett valds, vagy valdtlan informaciokért, esetlegesen karokoz6 vagy
jogellenes hivatkozéasokért.

Felhasznalé a teljes felelosséget vallalja mindenféle tevékenységért, ami a felhasznaloi
regisztracios fiokjaban vagy azon keresztll torténik. Ha a Felhaszndlonak tudoméaséra jut a
regisztracios fiokjanak barminemii jogosulatlan hasznalata, koteles a Szolgaltatot azonnal
értesiteni. Jogosulatlan hozzaférés révén megrendelt Szolgaltatasok esetén Szolgaltatd nem
koteles megtériteni a megrendelt és/vagy felhasznalt Szolgaltatasok dijait.

A Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felelosséggel a Weboldallal kapcsolatos, vagy a
Weboldal hasznalatabol, vagy hasznalatra képtelen allapotabol, vagy a nem megfeleld
miik6désbol, hibabodl, tizemzavarbol, szoftverhibabol, informacido-tovabbitasi késedelembdl
vagy szamitogepes virusbdl, kommunikaciés vonal- vagy rendszerhibabol bekovetkezd
karokért.

6) Hirlevél, rekldmcéli meqgkeresések (részletes leirdst az adatvédelmi tajékoztatdban

talalnak)

A Weboldalra oldalra latogatok Regisztracidjuk véglegesitésével hozzajarulnak ahhoz, hogy
feliratkozzanak a Szolgaltato hirlevelére.

A Felhaszndld a hozzajarulasat barmikor korlatozés és indokolds nélkil, dijmentesen
visszavonhatja a weboldalon a megfelel6 funkcio alkalmazasaval, vagy a Szolgaltatd cimére
postai Uton kildott levélben, vagy a Szolgaltaté e-mail cimére kildott elektronikus levélben.

A fentiek alapjan tehat a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb
reklam célu levelet kildeni, illetéleg a Felhasznalot direktmarketing céljabol megkeresni,
amennyiben a Felhasznalo a regisztraciokor a megfeleld adatai megadasaval ehhez eldzetesen,
egyértelmiien, kifejezetten €s onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni,
hogy a Felhasznalo altal a regisztraciokor, illetéleg egyébként a hozzdjaruldas megadasakor
megadott adatok valosak, illetéleg helytalloak.

A Felhasznalo az oOnkentes hozzajaruldsat barmikor jogosult a fent részletezett modon
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltaté a visszavonast kovetden a Felhasznald részére
tobb hirlevelet, illetéleg egyéb reklamlevelet, illetve direktmarketing céli megkeresest nem
klld, tovabba torli a Felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozil.



A hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznald kifejezetten hozzajarul, hogy a személyes
adatait hirdetési és reklamcélokbdl a Szolgaltato térolja, ill. folyamatosan felhasznélja, tehat
pl. hirleveleket, egyéb marketing céli megkereséseket kildjon a Felhasznalonak.

A Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy megadott adatai alapjan személyre szabott hirdetéseket,
ill. ajanlatokat kildjlnk részeére.

A Felhasznal6 altal szolgaltatott adatokat a honlapunk, hirdetéseink, marketingink,
piackutatasunk, valamint értékesitési tevékenységink eredményességének mérésére és
javitésara is felhasznalhatjuk.

7) Szerzbi jogok

A Szolgéltaté online értékesitési rendszerében megjelenitett tartalom (szoveg, grafika és
egyéb anyagok, a honlap feluletének elrendezése, szerkesztése, a hasznélt szoftveres és egyéb
megoldasok, védjegy, cégnév sth.) a Szolgaltatd szellemi alkotésa; kivételt képeznek ez aldl a
Weboldalon feltlintetett, a Szolgaltatotdl eltérd személyek védjegyei. A szolgaltatas
rendeltetésszerli hasznalatdval jard6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen és a magancelu masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotadsok a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formédban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok, barmely ilyen jellegli tevékenység polgéri és biintetdjogi eljardsokat vonhat
maga utan.

8) Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetdleg az egyéb
vonatkozO jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddak. A Felek rogzitik, hogy a jelen
szerz6désben foglalt feltételek altalanos szerzédési feltételeknek mindsiilnek, melyet a
Felhasznalo kifejezetten elfogad és tudomasul vesz. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen
szerzOdési feltételeket a szerzddés megkotését megelézOen megismerhetdveé tette a
Felhasznal6 szamara, igy a szerz6dés annak elfogaddsaval a Felek kozott a fenti tartalommal
Iétrejott, melyet a Felhasznalo is kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

9) Adatkezelés, adatbiztonsag, eqgyéb rendelkezések

A Szolgaltato koteles a Felhasznalorol az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informécidkat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az adatvédelmi
tajékoztatdban foglaltak szerint kezelni. A Szolgéaltatd a Felhasznalék személyes adatainak
kezelésének feltételeirdl Adatkezelési Tajékoztatot tart hatalyban, amely a jelen ASZF 1.
szamu mellékletét képezi.

A jelen ASZF 2018. junius 17. napjatol visszavonasig, illetve a tovabbi modositasok hatalyba
lepéséig marad hatalyban.



A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaluan
modositani. A modositdsok a honlapon torténd megjelenéssel valnak hatalyossa. Amennyiben
a modositasra a Felhasznald altal megrendelt termék megrendelése utan, de a megrendelés
visszaigazolasa, illetve a teljesités elott keriil sor, a Szolgaltato csak a Felhasznalo javara
térhet el a megrendelés leadasakor a honlapon feltiintetett Altalanos Szerzdési Feltételektol.

Felek kijelentik, hogy szerzddéses kapcsolatukbol fakado esetleges vitaik sordn elsddlegesen
békésen kivannak eljarni. Békés uton nem rendezheto vitak esetére Felek kikotik értékhatartol
fliggben a Budapesti Jarasbirosag, illetve a Budapesti Torvényszék kizardlagos illetékességet.

Mellékletek:

- 1. Szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato
- 2. Sz&mu melléklet: panaszkezelési jegyzOkonyv
- 3. Szd&mu melléklet: adatvédelmi incidens



